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Triage is het vinden, analyseren, routeren van 
casuïstiek  
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Naar aanleiding van de verkenning triage zijn 3 
verbeterdoelen geformuleerd.  

A Vanuit gemeentelijke regie een scherper profiel van VHH als 
 expertisecentrum en ondersteuner van lokale netwerken en veldtafels 

   

B Door gedeelde ‘triagetaal’, ‘triage instrument’ 
 (beslissingsondersteuning) en verbindingsfuncties tussen triagetafels 
 tijdig naar juiste tafel opschalen 

 

C  Door scheiden van triage en casusbespreking hele veld effectiever 
 maken (niet enkel de VHH) 
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Op basis van de verbeterdoelen zijn drie concrete 
pilots uitgevoerd.  
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• Het versterken van gemeentelijke regie door een visie te ontwikkelen op een 
samenhangend veld van overlegtafels rondom Veiligheidshuizen in Oost- 
Brabant 

 

• Ontwikkelen van gemeenschappelijk begrippenkader en/of triage instrument 
in het veld in Friesland  

 

• Het beschrijven van een Best Practice voor de Triagetafel aan de poort van 
het Veiligheidshuis met behulp van Rotterdam, Arnhem/Ede, Almere & Den 
Bosch 
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 Resultaten 

• Stappenplan om gemeenten 
een handvat te bieden om te 
komen tot een visie op het 
samenhangend veld van 
overlegtafels rondom het 
Veiligheidshuis. Het stappenplan 
geeft tips en levert bouwstenen 
die daarvoor te gebruiken zijn.  

 

• Begeleiding van visievorming 
en bijdrage aan visiedocument 
Oost-Brabant 
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Pilot Oost-Brabant Triage door Visievorming   
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Pilot Oost-Brabant Triage door visievorming  
  

René van den Kerkhof, 
beleidsmedewerker Openbare 
Orde en Veiligheid van Sint- 
Michielsgestel: 
‘De weg naar het 
eindresultaat is in deze pilot 
minstens zo waardevol 
gebleken als hetresultaat zelf. 
Het resultaat vormt immers 
weer de start van een nieuw 
(leer)proces, waarin we als 
gemeenten daadwerkelijk 
uitvoering gaan geven aan 
onze nieuwe rol als regisseur 
op het Veiligheidshuis en op 
het voorliggende veld.’ 
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Belangrijkste conclusies n.a.v. de pilot Oost 
Brabant  

Het is van belang dat gemeenten samen met partners een visie 
vormen op de meerwaarde en positie van het Veiligheidshuis in het 
samenhangend veld van overlegtafels. Dit zorgt ervoor dat:  

 

• Personen uit verschillende domeinen en ketens met elkaar het gesprek 
voeren. (bijv. wat verstaan we onder complexe casuïstiek en waarom?)  

 

• Gemeenten zich  bewust zijn van de positie van het Veiligheidshuis in het 
veld en dus de link kunnen maken tussen de ontwikkelingen rondom 
transities en het VHH.  

 

•De verbinding wordt gelegd tussen de decentrale (vaak wijkgerichte) 
werkwijze in de zorg en sociale keten en de meer centraal georganiseerde 
strafketen.  

 

• Complexe, ketenoverstijgende casuïstiek bij het Veiligheidshuis terechtkomt.  
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Pilot Friesland Triageinstrument ter 
ondersteuning van professionele intuïtie  

 Resultaten 

•  Algemeen Triage instrument 
ter ondersteuning van 
professionele intuïtie  in het 
veld. Digitaal beschikbaar in 
toolbox o.b.v. ervaring in 
Friesland 

 

•Specifieke Instrument voor 
Friesland. 

 

•Stappenplan voor ontwikkeling 
en gebruik van eigen instrument 
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Aannames Triage Instrument      

• De Checklist is geschikt voor een  brede doelgroep  

• De Checklist moet simpel zijn  

•  Checklist is geen vervanging van de professionele afweging maar maakt 
expliciet waarop die afweging gebaseerd is.  

• De meerwaarde van het Veiligheidshuis word duidelijk door een praktijk 
voorbeeld.  

• De functies van het Veiligheidshuis worden toegelicht bij de checklist.   

• Het gebruik van de checklist valt of staat met de implementatie daarvan. 
Veiligheidshuizen moeten het instrument zelf onder de aandacht brengen in 
het veld. 
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Een casus kan complex zijn door de aard van het probleem, de aard 
van de oplossing of de aard van de samenwerking 
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Het triage instrument en het stappenplan  
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Oefening Instrument  

Opdracht in 4 groepen:  

 

Maak in je groep op basis van de aangeleverde basis informatie over 
een casus de afweging (met behulp van het instrument ) of je een 
casus zou aandragen bij het VHH.  

 

Geef daarbij ook aan welke functie het VHH je zou willen benutten 
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Resultaten  

 

•  Eén eindrapport:  

• Het belang van triage  

• Het triage proces  

• De triage tafel  

• Aan de slag met de 
inrichting van de triage tafel  

• Aangevuld met tips uit de 
praktijk  
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Pilot Best Practice een effectieve Triagetafel  
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Het belang van triage in het Veiligheidshuis  

• Triage vormt een middel om de focus te verleggen naar meer complexe 
casuïstiek waarbij een aanpak op maat, in tegenstelling tot een regulier 
overleg, gevraagd is 

•Triage kan een opmaat zijn naar alternatieve interventies zoals een systeem- 
of gebiedsaanpak  

•Triage leidt tot een duidelijke doelbepaling (richtinggevend voor het 
casusoverleg) en routering naar de juiste aanpak 

•Triage leidt tot een selectieve deelname van professionals aan het 
casusoverleg en daarmee tot een doelmatige inzet van tijd en middelen 

•Triage leidt tot een goed voorbereid casusoverleg waarbij de belangrijkste 
informatieve vragen, verschillend per partner, helder zijn afgesproken en waar 
mogelijk voorbereid 

•Triage levert een bijdrage aan het respecteren van de privacy van casus door 
een afweging van- en een actief besluit ten aanzien van de proportionaliteit en 
subsidiariteit van het middel casusoverleg (en wat daar op volgt). 
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Het Triage proces oefening   

14 



Doorontwikkeling Veiligheidshuizen |  

Het Triage proces  
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Toeleidingskanalen	

Arrestanten	

Veldaanmelding	

High	Impact	Crime/	
Top	X	

Intake	 Triagetafel	 Casusoverleg	 Terugkoppeling	

Verrijken	
informa e,	
beoordelen	

a.d.h.v.	criteria	
VHH	

Veelplegers,	
huislijk	geweld,	
overlastgevende	

jongeren	

Zorg,	welzijn,	
onderwijs,	

gemeentelijke	
meldpunten	

Overval,	
straatroof	

Bepalen	
toestandsbeeld,	
beoordelen	ernst	

en	urgen e,	
doelbepaling,	

bepalen	
routering	

Casusoverleg	
in	het	

veiligheidshuis	

Lokale	aanpak	
(doorverwijzen	

voorliggende	veld	
incl.	advies)	

Informeren	
betrokken	
partners	

Informeren	
casus	

Informeren	
melder	

Iedere	ketenpartner	aan	
de	Triagetafel	draagt	
informa e	aan	ter	
verrijking,	door	

medewerker	VHH	
gecoördineerd	

Beze ng:	tenminste	
OM/poli e,	zorg	en	

welzijn/gemeente.	Waar	
mogelijk	aangevuld	met	
GGZ,	Maatschappelijk	
werk)	en	Jeugdzorg	

Casusoverleg	
Op	loca e	

of	

of	

De	casus	overleggen	voor	
vaste	doelgroepen	

(bijvoorbeeld	veelplegers,	
huislijk	geweld)	vinden	in	
toenemende	mate	buiten	
het	Veiligheidssluis	plaats	
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Overzicht fases triageproces 
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De triagetafel  
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Afweging 

Stappenplan Inrichting 
 

1. Analyse van huidige 
situatie 

2. Ontwerpen van nieuwe 
triagetafel 

3. Realiseren van de 
nieuwe triagetafel. 


