
Landelijke Meerjarenagenda 
Veiligheidshuizen 

In 2017 hebben de (Zorg- en) Veiligheidshuizen in 

Nederland de landelijke Meerjarenagenda 2017-2020 

geformuleerd. Aan de hand van de agenda wordt 

gedurende deze periode een verbeterslag gemaakt op 

(de inrichting van) het eigen netwerk, de verbinding 

met de omgeving en een aantal specifieke thema’s, 

zoals radicalisering, zorg en veiligheid, personen met 

verward gedrag, informatiedeling en privacy. Voor al 

deze thema’s zijn doelstellingen geformuleerd waaraan 

de Zorg- en Veiligheidshuizen gezamenlijk en 

individueel werken. 

In de zomer van 2018 heeft er een tweede landelijke 

peiling plaatsgevonden over hoe het staat met de 

uitwerking van de indicatoren binnen de verschillende 

Veiligheidshuizen. Op een aantal indicatoren scoort 

Veiligheidshuis Haaglanden goed, zoals bijvoorbeeld de 

Aanpak radicalisering en (gewelddadig) extremisme, 

de verbinding met Veilig Thuis en informatiedeling en 

privacy. Ook zijn er nog een aantal ontwikkelpunten. Zo 

zet Veiligheidshuis Haaglanden het aankomende jaar 

samen met betrokken ketenpartners in op het 

verbeteren van de samenwerking met de Dienst 

Uitgangspunt van de 
landelijke Meerjaren-
agenda is de gezamenlijke 
kernboodschap: 

‘Sommige problemen van burgers zijn zo 

complex dat geen oplossing wordt bereikt in de 

reguliere processen van zorg en veiligheid. Er is 

dan regie en coördinatie nodig om tot een 

doorbraak te komen. De regisseurs van het 

(Zorg- en) Veiligheidshuis brengen professionals 

uit de domeinen zorg, veiligheid en gemeente 

bij elkaar. Zonder de verantwoordelijk-heden 

over te nemen, dragen zij oplossingen aan voor 

gecoördineerde actie. Het (Zorg- en) 

Veiligheidshuis bewaakt de uitvoering van de 

afspraken en forceert vooruitgang als het 

proces stagneert. Dankzij de netwerk- 

samenwerking worden complexe problemen 

integraal aangepakt en beter beheersbaar.’

Professionals melden actuele en complexe casussen 

aan bij het Veiligheidshuis als inzet van de zorg-, straf 

en bestuurlijke interventie nodig is. Afhankelijk van de 

problematiek in de casus is de inzet van het 

Veiligheidshuis meer of minder intensief; een advies 

of doorverwijzing naar een organisatie, het verbinden 

van ketenpartners die samen kunnen optrekken in 

een casus of het opstellen van een integraal plan van 

aanpak in een breed focusoverleg volgens de BOB-

methodiek (Beeld-, Oordeels- en Besluitvorming).  

Ook in 2018 is het Veiligheidshuis in veel gevallen erin  

geslaagd om, naast de materiedeskundigen, ook 

uitvoerende professionals te laten deelnemen aan 

focusoverleggen. Zij zijn, door hun directe betrokken-

heid bij de besproken personen, goed in staat om te 

beoordelen of de geformuleerde doelen haalbaar en 

uitvoerbaar zijn. 
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In Veiligheidshuis Haaglanden werken partners uit de straf-, zorg- en de bestuurlijke keten samen 
onder één dak aan de veiligheid en leefbaarheid van alle gemeenten in de regio Haaglanden. Het 
Veiligheidshuis focust zich op mensen met problemen op meerdere leefgebieden. De ketenpartners 
werken gezamenlijk aan een integrale beeldvorming en een passend plan van aanpak. 

PRIORITEIT

NA DETENTIE  

Joop (51) komt binnenkort vrij uit de gevangenis. Hij heeft een ernstig delict gepleegd en hiervoor een lange 

straf uitgezeten. Het Veiligheidshuis monitort al geruime tijd de uitstroomdatum van Joop. Hierdoor kan 

er op tijd een casusoverleg worden georganiseerd. Het doel is om toekomstige maatschappelijke onrust te 

voorkomen én om Joop nazorg te verlenen na detentie zodat hij niet recidiveert.

 

In het overleg spreken de ketenpartners over welke bijzondere voorwaarden Joop en de samenleving zouden 

helpen. Hieruit komt onder andere een contactverbod met de slachtoffers en dagbesteding voor Joop. Door tijdig 

met elkaar aan tafel te gaan, lukt het om snel en slagvaardig op te treden. De bijzondere voorwaarden worden 

opgesteld. Direct uit detentie heeft Joop betaald werk en het uitstroomtraject verloopt zo goed dat later de 

bijzondere voorwaarden worden versoepeld.

PRAKTIJKVOORBEELD

CIJFERS EN 
WETENSWAARDIGHEDEN: 
•	 In 2018 zijn er 421 meldingen gedaan door meer 

dan 30 verschillende ketenpartners.

•	 Voor meer dan 160 unieke personen is een 

integraal plan van aanpak opgesteld en uitgevoerd 

binnen de Aanpak Complexe multi-problematiek.

Justitiële Inrichtingen en het doorontwikkelen van een 

sluitende aanpak voor personen met verward gedrag.

Snel inspelen op actuele meldingen 
van professionals (complexe problematiek) 
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Betrokkene aan tafel 
Het Veiligheidshuis is in 2017 gestart met de 

werkwijze ‘betrokkene aan tafel’. In 2018 hebben 

we deze werkwijze verder ontwikkeld en is er meer 

ervaring opgedaan. De gesprekken vinden plaats 

met betrokkenen die onder de reguliere aanpak of 

de intensieve aanpak vallen. Binnen de intensieve 

aanpak kan de vaste casuscoördinator ook één op 

één gesprekken voeren met de betrokkene. We 

hebben niet alleen de betrokkenen zelf gesproken, 

maar in sommige gevallen ook naasten zoals 

bijvoorbeeld ouders. De gesprekken zijn gevoerd op 

verschillende locaties, waaronder het 

Veiligheidshuis, een GGZ-instelling, het 

daklozenloket of bij een betrokkene thuis. Onze 

ervaring is dat betrokkenen die door het 

Veiligheidshuis worden uitgenodigd, vrijwel altijd op 

het gesprek verschijnen. De ketenpartners hebben 

na de gesprekken aangegeven dat zij een beter 

beeld hebben van de betrokkene en zijn of haar 

problematiek. De betrokkenen geven aan dat zij zich 

gehoord voelen en beter begrijpen wat de 

mogelijkheden en onmogelijkheden van 

verschillende instanties zijn. Daarnaast kan de 

betrokkene tijdens het gesprek input leveren voor 

het plan van aanpak en is hier dan ook zelf 

onderdeel van. Dit zorgt ervoor dat het plan vaak 

beter uitvoerbaar is, omdat de betrokkene 

gemotiveerd is en de partners de problematiek van 

de cliënt beter begrijpen. Binnen de werkwijze 

‘betrokkene aan tafel’ zijn er ook nog een aantal 

verbeterpunten te benoemen zoals de afwegingen 

en aarzelingen om een betrokkene wel of niet uit te 

nodigen. Het Veiligheidshuis vindt de werkwijze 

waardevol en zal er in 2019 op investeren om meer 

betrokkenen te spreken. 

In 2018 hebben we ons gericht op het maken  

van een kwaliteitsslag op onze ‘corebusiness’.  

We hebben ons onder andere bezig gehouden  

met het uitwerken en toepassen van de thema’s 

‘casuscoördinatie’, ‘betrokkene aan tafel’ en 

‘informatie, analyse en meetbaarheid’. 

Casuscoördinatie 

De casuscoördinator heeft een sleutelrol in de 

uitvoering van het integrale plan van aanpak, omdat 

deze na het overleg het eerste aanspreekpunt is voor 

de ketenpartners en overziet dat er gewerkt wordt 

vanuit één plan. In 2017 is er uitgebreid onderzoek 

gedaan naar casuscoördinatie en zijn er twee 

rapporten opgesteld. Het jaar 2018 is gebruikt om de 

uitkomsten van deze rapporten te implementeren. Er 

zijn competentieprofielen en flyers gemaakt en 

gedeeld met de partners en het Veiligheidshuis heeft 

meer proactief casuscoördinatoren ondersteund. 

Daarnaast is er een werkgroep gevormd die 

gezamenlijk heeft gekeken naar casuscoördinatie en 

hoe dit verder onderdeel kan zijn van de 

Uitwerken en toepassen van thema’s 
werkprocessen. Vanuit de werkgroep is er in 

september 2018 een bijeenkomst georganiseerd  

voor alle actieve casuscoördinatoren. Tijdens de 

bijeenkomst stonden de verschillende rollen in het 

casusoverleg centraal, wat er nodig is voor de 

uitvoering van casuscoördinatie en wat er verwacht 

wordt van ketenpartners. Het resultaat is dat het 

onderwerp casuscoördinatie verder onder de 

aandacht is gebracht bij de partners, maar het is 

nodig om hier blijvend aandacht voor te hebben en 

inzet op te plegen. 

 

CIJFERS EN WETENSWAARDIGHEDEN: 

•	 Binnen de werkwijze ‘betrokkene aan tafel’ zijn er 

11 personen in 9 casussen gesproken.

Informatie, analyse en meetbaarheid 
In 2018 heeft het regionale expertise- en 

informatiecentrum van het Veiligheidshuis zich 

verder geprofessionaliseerd. Zo is er geïnvesteerd 

in het signaleren van knelpunten en 

dwarsverbanden rondom casuïstiek en 

ketensamenwerking. Dit is onderdeel geworden 

van de dagelijkse werkzaamheden van het 

informatiecentrum en vormt dan ook een 

structureel onderwerp op de interne agenda. Een 

mooi resultaat van deze investering is 

bijvoorbeeld dat het informatiecentrum voor een 

langere periode casuïstiek over personen met 

risicovol en verward gedrag in kaart heeft 

gebracht. Deze informatie is met succes gebruikt 

voor een subsidieaanvraag en vervolgens het 

opstarten van de pilot ‘Intensieve aanpak 

Risicovol en Verward gedrag’. Ook voor andere 

thema’s en aandachtsgebieden, zoals betrokkene 

aan tafel, casuscoördinatie, privacy en de 

herinrichting van het weegoverleg, heeft het 

informatiecentrum vanuit haar expertise 

bijgedragen aan doorontwikkeling. 

Verder heeft het informatiecentrum ingezet op de 

doorontwikkeling van dossiervorming. Er is 

toegewerkt naar een verbeterde en meer 

eenduidige manier van registreren waardoor een 

helder overzicht van de casuïstiek wordt 

verkregen. Op die manier kan het 

informatiecentrum de ketenpartners, inclusief de 

casuscoördinator, en procesregisseurs beter 

ondersteunen in de integrale samenwerking op 

casusniveau. In 2018 is het informatiecentrum 

gestart met langdurige monitoring van casuïstiek 

waarbij wordt nagegaan of de gestelde doelen in 

een casus worden behaald en of deze hebben 

bijgedragen aan een positieve verandering van de 

situatie van de betrokkene. Alle ontwikkelingen 

binnen het thema ‘informatie, analyse en 

meetbaarheid’ zijn onderdeel geworden van onze 

werkprocessen die in 2019 worden voortgezet.

CIJFERS EN WETENSWAARDIGHEDEN: 

•	 In 2018 hebben bijna 30 verschillende organisaties 

casuscoördinatoren geleverd.

•	 Voor de ‘Intensieve aanpak Risicovol en Verward 

gedrag’ werkt het Veiligheidshuis samen met 

een vaste casuscoördinator, die ook fungeert 

als vraagbaak en aanspreekpunt voor andere 

casuscoördinatoren. 

FOCUS 2018



In juni 2018 is het Veiligheidshuis na een succesvolle 

kick-off gestart met de pilot ‘Intensieve aanpak 

Risicovol en Verward gedrag’. Binnen deze aanpak 

bespreken en monitoren we personen met verward 

gedrag die een risico vormen voor zichzelf en/of hun 

omgeving en in aanraking (dreigen te) komen met 

justitie. Deze pilot wordt ondersteund met subsidie 

van het ministerie van Justitie en Veiligheid. Vanuit 

onze ketenpartners zijn er casussen aangedragen 

waarin afstemming en structurele bespreking 

wenselijk is. Door langdurig mensen te bespreken 

en te monitoren bieden wij een platform waarin 

overlegd kan worden over een oplossingsrichting in 

een actueel maatschappelijke veiligheidsvraagstuk 

en leggen we dit vast in een plan van aanpak. We 

bespreken mensen niet alleen op momenten van een 

crisis, maar juist ook op momenten van (redelijke) 

stabiliteit, met als doel een crisis te voorkomen en 

dat partijen elkaar weten te vinden als dat nodig 

is. We brengen de betrokken ketenpartners met 

elkaar in contact: het heeft positief effect op het 

verloop van de casus als bijvoorbeeld de wijkagent 

en ambulant behandelaar op de hoogte zijn van 

elkaars betrokkenheid. Daarnaast is er aandacht voor 

reflectiebijeenkomsten waarbij professionals van 

elkaar leren door het uitwisselen van ervaringen. 

Om de monitoring en uitvoering van het plan 

van aanpak goed uit te voeren is er een vaste 

casuscoördinator vanuit het Veiligheidshuis 

aangesteld. Deze onderhoudt actief de contacten 

met de ketenpartners, spoort hen aan om acties uit 

Pilot ‘Intensieve aanpak
Risicovol en Verward gedrag’ 

te voeren, zoekt contact met de cliënt en is nauw 

betrokken bij het plan van aanpak. In de Intensieve 

aanpak is er contact met alle GGZ-instellingen in de 

regio (GGZ Delfland, GGZ Rivierduinen, Parnassia en 

Fivoor). In 2019 zal gestart worden met een poule 

van psychiaters vanuit de GGZ-instellingen, die we 

kunnen consulteren en betrekken bij de overleggen. 

Om het team en ketenpartners beter uit te rusten 

met kennis over personen met verward gedrag, 

is de cursus Mental Health First Aid aangeboden. 

Hier hebben zowel collega’s van het Veiligheidshuis 

als materiedeskundigen van de ketenpartners aan 

deelgenomen. Verder heeft het Veiligheidshuis 

in 2018 diverse presentaties gegeven over onze 

werkzaamheden en rol in de casussen. Er is specifiek 

aandacht geweest voor voorlichtingen aan de GGZ 

Wijkteams. In 2019 gaan we de Intensieve aanpak 

evalueren met de betrokken ketenpartners, bekijken 

we welke veranderingen er nodig zijn en hoe de 

aanpak onderdeel kan worden van onze vaste 

werkwijze. 

CIJFERS EN WETENSWAARDIGHEDEN: 

•	 In 2018 zijn er 39 unieke personen besproken 

binnen de Intensieve aanpak. 

•	 Binnen de Intensieve aanpak hebben er 55 

casusoverleggen plaatsgevonden in 2018. 

•	 Aan deze overleggen hebben meer dan 30 

verschillende ketenpartners deelgenomen. 
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Bijeenkomsten GGZ & 
burgemeesters 

Het afgelopen jaar hebben we, naast de 

reguliere stuurgroep, twee bestuurlijke 

bijeenkomsten georganiseerd waarin de 

burgemeesters, de hoofdofficier van justitie en 

politie in gesprek zijn gegaan met de 

geneesheer-directeuren van GGZ-instellingen 

in onze regio. Dit is een vervolg van de 

gesprekken die zijn gestart in 2017, waarin 

onder andere is gesproken over de Wet 

Verplichte Geestelijke Gezondheidszorg die  

in 2020 in werking treedt. 

In de twee sessies hebben we met elkaar 

besproken wat goed gaat in regio Haaglanden, 

waar uitdagingen liggen (zoals knelpunten 

rondom huisvesting), wat we zelf kunnen 

oppakken in de ketenaanpak (bijvoorbeeld de 

start van de pilot ‘Intensieve aanpak Risicovol 

en Verward gedrag’) en waar samenwerking 

met bijvoorbeeld wethouders van groot 

belang is. De voorzitter van het schakelteam, 

Onno Hoes, was aanwezig om te adviseren 

over een volgende stap in Haaglanden en om 

te sparren over hoe de landelijke 

ontwikkelingen onze regionale en lokale 

aanpak kan versterken. 

PSYCHISCHE PROBLEMATIEK 
Verschillende professionals maken zich zorgen over Abdel (29). Abdel is instabiel en onvoorspelbaar 

in zijn gedrag. Hij doet dreigende uitspraken richting zijn omgeving, daarbij spelen waarschijnlijk 

ook onverwerkte trauma’s uit zijn verleden mee. Als Abdel zijn opleiding niet haalt, komt hij zonder 

dagbesteding te zitten. De professionals verwachten dat dit een verder negatief effect zal hebben op de 

gemoedstoestand van Abdel, daarom melden zijn hem bij het Veiligheidshuis. 

Vanuit het Politie Parnassia Project wordt er contact gezocht met Abdel en wordt er een vertrouwensband 

opgebouwd. Zij ondersteunen Abdel waar zij kunnen en hebben via het Veiligheidshuis en de casusoverleggen 

contact met de andere professionals die zich bezighouden met Abdel. Hierdoor wordt er regelmatig afgestemd en 

is het plan van aanpak altijd aangepast op de actuele situatie. Uiteindelijk lijkt het beter te gaan met Abdel en kan 

hij in goed overleg een nieuwe opleiding starten na de zomervakantie. 

PRAKTIJKVOORBEELD
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ACTIVITEITEN 2017

Aanpak radicalisering en  
(gewelddadig) extremisme

De persoonsgerichte Aanpak radicalisering 

en (gewelddadig) extremisme is in 2018, in 

samenwerking met het Veiligheidshuis Hollands 

Midden, voortgezet. Voor deze aanpak zijn 

casusoverleggen georganiseerd waar voor 

geprioriteerde personen plannen op maat worden 

opgesteld en uitgevoerd. Doel van deze inzet is 

het verminderen van risico’s die uitgaan van deze 

doelgroep. Naast het faciliteren van de aanpak is 

tevens ingezet op deskundigheidsbevordering, de 

uitbreiding en versteviging van ketensamenwerking 

met bestaande en nieuwe partners, het voorzien in de 

verbinding met landelijke maatregelen, procedures 

en partners zoals ministeries en de Immigratie- 

en Naturalisatiedienst (IND), implementatie van 

het modelconvenant privacy en bijbehorende 

procesbeschrijving, analyse en risicotaxatie. 

Landelijke samenwerking Aanpak radicalisering en 

(gewelddadig) extremisme 

Veiligheidshuis Haaglanden heeft in 2017 het 

inventarisatierapport ‘Landelijke Inventarisatie: Zorg- 

en Veiligheidshuizen in Nederland over de Aanpak 

radicalisering en (gewelddadig) extremisme’ opgeleverd. 

Hierin staat hoe de regionale aanpak van radicalisering 

en extremisme op de Zorg- en Veiligheidshuizen in 

Nederland is vormgegeven. Eén van de adviezen uit 

het rapport is om met de Zorg- en Veiligheidshuizen toe 

te werken naar een landelijke samenwerking tussen 

de lokale aanpakken radicalisering en extremisme. 

De regionale rol van het Zorg- en Veiligheidshuis is 

essentieel gebleken in het opzetten en verbinden van 

deze lokale aanpakken. Onze ambitie is om aan het 

einde van het project binnen elk Zorg- en Veiligheidshuis 

de basis voor de aanpak op orde te hebben en samen te 

werken aan het vergroten van de kwaliteit. 

Om dit te bereiken is sinds 2018 het flexteam 

beschikbaar voor ieder Zorg- en Veiligheidshuis. Het 

flexteam bestaat uit zes ervaren procesregisseurs die de 

Zorg- en Veiligheidshuizen ondersteunen in het opzetten 

en verbinden van de lokale aanpakken in een regio. Er 

wordt samengewerkt aan de ontwikkeling en inrichting 

van de aanpak binnen de Zorg- en Veiligheidshuizen en 

het vergroten van onze deskundigheid en ons netwerk 

middels het organiseren en ontwikkelen van individuele, 

regionale en landelijke initiatieven. 

De tweede helft van 2018 heeft het flexteam in vijf 

regio’s advies en ondersteuning geboden aan Zorg- en 

Veiligheidshuizen en is de eerste hand gelegd aan 

het vormgeven van eenduidige registratie, opleiding 

op maat, het opzetten van een kennisknooppunt en 

het verzamelen van ‘best practises’.  Verder zijn de 

procesregisseurs samengebracht in leerbijeenkomsten 

waar ervaringen, kennis en kunde worden uitgewisseld 

en wordt gebouwd aan een netwerk. 

De opdrachtgevers van het flexteam zijn het ministerie 

van Justitie en Veiligheid, afdeling DGSenB (subsidie 

in het kader van landelijke samenwerking Zorg- en 

Veiligheidshuizen) en de NCTV (versterkingsgelden via 

de gemeente Den Haag). Veiligheidshuis Haaglanden is 

met twee ervaren procesregisseurs de projectleider van 

dit team.

THEMA

HUISELIJK GEWELD 
Het afgelopen jaar is het Veiligheidshuis betrokken 

geweest bij de pilot Multidisciplinaire Aanpak ++ 

(MDA++), een aanpak voor ernstige, complexe of 

aanhoudende vormen van huiselijk geweld en 

kindermishandeling. Samen met de kwartiermaker 

van MDA++ is onderzocht hoe we in acuut gevaarlijke 

en structureel onveilige casuïstiek gezamenlijk kunnen 

optrekken om tot een doorbraak te komen. In het geval 

van huiselijk geweld casussen is afgestemd welke 

overlegtafel met de casus aan de slag gaat. In 2019 

wordt de samenwerking met MDA++ voortgezet en 

waar nodig versterkt. Verder heeft het Veiligheidshuis 

in 2018 op zowel uitvoerend als management niveau 

input geleverd voor de ‘Regiovisie huiselijk geweld en 

kindermishandeling regio Haaglanden (2019-2022)’. 

De wijkagent meldt Rick (36) en Mariska (33) 

aan bij het Veiligheidshuis. Hij vermoedt 

huiselijk geweld en constateert overlast in 

de buurt door Rick. Mariska bevindt zich in 

een onveilige situatie maar lijkt de ernst er 

niet goed van in te zien. Ze hebben weinig tot 

geen sociale contacten en zijn erg op zichzelf. 

De woningbouw is de overlast zat en dreigt 

het stel uit huis te zetten.  

De professionals aan tafel zien in eerste instantie 

weinig mogelijkheden om iets te doen. Rick is 

strafrechtelijk niet te vervolgen. Mariska staat niet 

open voor hulpverlening. De enige persoon waar 

zij naar lijkt te luisteren is haar moeder. Daarom 

gaat de procesregisseur van het Veiligheidshuis 

in gesprek met de moeder van Mariska. Doel is 

om via een nog niet bewandelde weg, Mariska 

te bereiken en om haar omgeving mee te nemen 

in het plan van aanpak. De uithuisplaatsing kan 

niet meer worden voorkomen maar Mariska wordt 

wel opgevangen door haar ouders. Hiermee 

eindigt de relatie tussen Mariska en Rick. Mariska 

krijgt ambulante hulpverlening en de partners 

in het Veiligheidshuis zetten zich in om een 

voorrangsverklaring aan te vragen voor een nieuwe 

woning.

PRAKTIJKVOORBEELD

HUISELIJK GEWELD 



ACTIVITEITEN 2018

Convenant

Op 5 december 2018 hebben de burgemeesters, 

de hoofdofficier van justitie en de plaats-

vervangend politiechef het nieuwe 

samenwerkingsconvenant, het privacyprotocol 

voor de integrale aanpak en het privacyprotocol 

voor de groepsaanpak getekend. Dit convenant is 

opgesteld aan de hand van landelijk opgestelde 

documenten van de werkgroep gegevensdeling in 

het zorg- en veiligheids-domein. Door de 

ondertekening hebben wij een convenant en 

protocollen die voldoen aan de huidige 

privacywetgeving waaronder we met de partners 

kunnen samenwerken. Op 1 januari 2019 treden 

deze in werking. Op dit moment wordt hard 

gewerkt om de handtekeningen van de overige 

partners te verzamelen. Uiteindelijk sluiten circa 

40 ketenpartners aan! 

Herziening weegoverleg 

We zijn begonnen met de herziening van het 

weegoverleg. Om de melder een grotere rol te 

geven tijdens het weegoverleg, de uitkomsten te 

optimaliseren en om te voldoen aan de 

privacywetgeving, is het weegoverleg met de 

partners onder de loep genomen. Er is een korte 

pilot gedraaid met een vernieuwde werkwijze en 

deze is vervolgens samen met de ketenpartners 

geëvalueerd. Naar aanleiding van de pilot zijn er 

een aantal wijzigingen doorgevoerd om nog beter 

te voldoen aan de wensen van alle partners. Met 

deze werkwijze zal begin 2019 een tweede pilot 

worden gedraaid. Het doel is om in het voorjaar 

van 2019 tot een definitieve nieuwe werkwijze 

voor het weegoverleg te komen. 

Stelselmatige daders 

Het Veiligheidshuis bespreekt op basis van 

informatie van het Openbaar Ministerie alle 

stelselmatige daders (SD’ers) uit de regio 

Haaglanden die geen reclasseringstoezicht hebben 

of waarvan het toezicht niet goed verloopt. 

Tijdens het SD-overleg wordt een indicatie 

rapportage aanvragen, toezicht of de ISD-indicatie 

(Inrichting Stelselmatige Daders) geformuleerd en 

vervolgens genoteerd op de lijst van het Openbaar 

Ministerie. Bij een volgend strafbaar feit is de 

indicatie zichtbaar en kan daarnaar gehandeld 

worden. Het Openbaar Ministerie en de 

reclasserings-organisaties zijn in overleg over het 

veranderen van de werkwijze, zodat deze aanpak 

nog efficiënter wordt ingericht. De rol van het 

Veiligheidshuis rondom het stellen van indicaties 

zal in 2019 hoogstwaarschijnlijk veranderen. 

Het doel van een ISD-maatregel is vermindering 

van criminaliteit door veelplegers maximaal twee 

jaar in te sluiten, en door middel van behandeling 

en resocialisatie de recidive te verminderen. 

DJI monitort alle lopende ISD-trajecten. Uiterlijk 

drie maanden vóór afloop van een maatregel 

meldt DJI de casus bij het Veiligheidshuis. De 

casus wordt geagendeerd voor een focusoverleg 

en ketenpartners beoordelen gezamenlijk of de 

nazorg van een maatregel voldoende geborgd is. 

Doel is dat de gedetineerde een realistische kans 

heeft op een nieuwe start in de samenleving en 

partijen op de hoogte zijn van de terugkeer van 

de betrokkene. Ook als tijdens de maatregel het 

traject stagneert, kan DJI de casus inbrengen om 

integraal te bespreken. 

In het Veiligheidshuis werken ketenpartners, onder 

gemeentelijke regie, samen in de aanpak van 

problematische (criminele) jeugdgroepen. Nadat een 

jeugdgroep in beeld is gebracht en geprioriteerd in de 

Lokale Driehoek, vindt een verdiepende analyse plaats. 

In het geval van hoog-risicogroepen, waarbij er sprake is 

van het plegen van strafbare feiten en misdrijven, wordt 

op verzoek van de gemeente een casusoverleg 

georganiseerd op het Veiligheidshuis. Tijdens het 

casusoverleg wordt voor alle jongeren in dergelijke 

jeugdgroepen een plan van aanpak opgesteld met de 

bestuur, zorg- en justitiepartners van het Veiligheidshuis. 

Voor de gemeente Den Haag geldt dat de casusoverleg-

gen voor de groepen op het Veiligheidshuis plaatsvinden. 

In 2018 zijn er vijf criminele jeugdgroepen uit Den Haag 

in het Veiligheidshuis besproken: Frans Halsstraat/

Vermeerpark, Molenwijk, Vrederust, Scheveningen en 

Schilderswijk. 

ACTIVITEITEN 2018

CIJFERS EN 
WETENSWAARDIGHEDEN: 
•	 In 2018 is er in de groepsaanpakken van de 

gemeente Den Haag voor 115 unieke personen 

een plan van aanpak gemaakt. 

AANPAK PROBLEMATISCHE (CRIMINELE JEUGDGROEPEN 

CIJFERS EN WETENSWAARDIGHEDEN: 

•	 In 2018 is voor 380 unieke personen 

(stelselmatige daders) een indicatie afgegeven. 
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Een belangrijk speerpunt uit de Meerjarenagenda van 

Zorg- en Veiligheidshuizen is de sanctie uitvoering 

van justitiabelen en het intensiveren van de 

samenwerking tussen het Veiligheidshuis en de 

partners rondom deze indicator. In 2018 heeft het 

Veiligheidshuis in samenwerking met Dienst Justitiële 

Inrichtingen, Bureau Nazorg, gemeente Den Haag 

(SZW en afdeling Veiligheid) en Reclassering 

Nederland meerdere brainstormsessies 

georganiseerd. Tijdens deze sessies zijn eerste ideeën 

over en initiatieven voor het verbeteren van de 

ketensamenwerking in de tenuitvoerlegging van 

sancties met elkaar uitgewisseld. Naar aanleiding van 

de brainstormsessies is bijvoorbeeld het zogenoemde 

instroomoverleg opgezet. Dit is een gezamenlijk 

overleg op het Veiligheidshuis om het overzicht op de 

instroom van Haagse gedetineerden in PI Alphen aan 

den Rijn te bewaken en eventueel dubbel werk te 

voorkomen. Daarnaast heeft PI Alphen aan den Rijn 

het Veiligheidshuis gevraagd om samen met 

betrokken ketenpartners te onderzoeken hoe we de 

samenwerking en informatie-uitwisseling rondom 

kortgestraften bij de in- en uitstroom kunnen 

verbeteren. In 2019 wordt hier verder invulling 

aangegeven. 

ACTIVITEITEN 2018

CIJFERS EN 
WETENSWAARDIGHEDEN: 

•	 DJI heeft 22 meldingen gedaan bij het Veiligheidshuis. 

In 15 meldingen ging het om uitstromende ISD’ers.

ZSM is een samenwerkingsverband van het 

Openbaar Ministerie, politie en ketenpartners 

met als doel een efficiënte en contextgerichte 

afdoening voor aangehouden verdachten. ZSM en 

het Veiligheidshuis versterken elkaar in het belang 

van een betekenisvolle afdoening van strafzaken 

en een effectieve aanpak van complexe casussen. 

Indien een betrokkene besproken wordt in het 

Veiligheidshuis, wordt een ZSM-advies gegeven. Dit 

advies draagt bij aan de persoonsgerichte aanpak 

en afdoening op het Veiligheidshuis en ZSM. Tevens 

kan ZSM, in het geval van een verdachte met multi-

problematiek, een melding bij het Veiligheidshuis 

doen. Deze meldingen worden direct in behandeling 

genomen. 

Ook in 2018 hebben we geïnvesteerd in een goede 

samenwerking met ZSM. Samen met onze collega’s 

van het Veiligheidshuis Hollands Midden zijn we 

in 2018 een aantal keer fysiek op ZSM aanwezig 

geweest voor de duur van een week. Zo kon ter 

plekke casuïstiek worden besproken en vragen 

worden beantwoord. Ook draagt dit bij aan de 

zichtbaarheid van het Veiligheidshuis, waardoor 

de verbinding ZSM-Veiligheidshuis verbetert. 

Het Veiligheidshuis verzorgt ook voorlichting aan 

nieuwe ZSM medewerkers tijdens periodieke 

introductiebijeenkomsten. 

Verder heeft het informatiecentrum haar contacten 

met het (lokale) netwerk verstevigd en vergroot, 

zo ook met ZSM. Het informatiecentrum screent 

dagelijks de ZSM-verdachtenmonitor en bij een 

match met een lopende Veiligheidshuis casus 

vindt er afstemming met de betrokken partijen 

plaats. Waar we nog verder op kunnen inzetten is 

de terugkoppeling over het overnemen van een 

ZSM-advies en de uitvoering van de afspraken in 

de praktijk. In 2019 werken we verder om deze 

verbinding nog verder te verbeteren en intensiveren.

ACTIVITEITEN 2018

CIJFERS EN 
WETENSWAARDIGHEDEN: 
•	 In 2018 zijn er 77 meldingen vanuit ZSM 

binnengekomen bij het Veiligheidshuis. 

•	 In elk focusoverleg wordt een onderbouwd 

ZSM-advies gegeven die op ZSM wordt 

meegenomen bij het afdoeningsbesluit. 

VERBINDING ZSM EN 
VEILIGHEIDSHUIS

TENUITVOERLEGGING VAN SANCTIES

SUCCESVOLLE UITSTROOM ISD 

Dylan (47) stroomt op korte termijn uit een 

ISD-maatregel. Dylan is eerder verslaafd 

geweest en professionals maken zich zorgen 

dat hij niet zelfstandig genoeg is en zal 

recidiveren. 

Het Veiligheidshuis organiseert een casusoverleg 

om de uitstroom van Dylan zo goed mogelijk te 

laten verlopen en de kans op recidive zo klein 

mogelijk te houden. De professionals zijn het erover 

eens dat een dagbesteding en inkomen van groot 

belang zijn voor Dylan. Dylan is op het moment van 

bespreken al extramuraal aan het werk. Het lukt 

de professionals om dit om te zetten naar beschut 

werk na de detentie van Dylan. Hierdoor heeft Dylan 

gelijk een stabiele dagbesteding en inkomen. De 

professionals weten elkaar na het overleg goed te 

vinden om ook andere overgangsmomenten voor 

Dylan goed af te stemmen. 

PRAKTIJKVOORBEELD



NIEUWE PARTNERS
Het Veiligheidshuis is verheugd over de 

samenwerking met een aantal nieuwe partners. 

De Waag en Humanitas zijn sinds 2018 fysiek 

aanwezig in het Veiligheidshuis en nemen deel 

aan overleggen. Ook is PI Alphen aan den Rijn 

sinds dit jaar op vaste dagen vertegenwoordigd in 

het Veiligheidshuis. Met de komst van het nieuwe 

samenwerkingsconvenant wordt bekeken of meer 

nieuwe partners kunnen aansluiten, zoals 

bijvoorbeeld Stichting Anton Constandse en de 

Kessler Stichting.  

VERBINDING MET DE 
LOKALE KAMER 
Veiligheidshuis Haaglanden en de lokale kamers 

werken in nauw overleg samen in casuïstiek die 

lokaal vastloopt. De samenwerking tussen het 

Veiligheidshuis en de lokale kamers reikt echter 

veel verder. Het Veiligheidshuis en lokale kamers 

overleggen regelmatig met elkaar over hoe de 

onderlinge samenwerking verbeterd kan worden, 

wederzijdse kennisuitwisseling bevordert kan 

worden en hoe gezamenlijk op te trekken in 

bepaalde thema’s. In 2018 heeft het Veilig-

heidshuis Haaglanden onder andere afgestemd 

met de lokale kamer Delft over het nieuwe 

convenant waaronder er samengewerkt wordt 

tussen ketenpartners. Door geregeld met elkaar 

in contact te staan, blijft het Veiligheidshuis 

geïnformeerd over ontwikkelingen binnen de 

lokale structuur. De Quick Scan van deze lokale 

structuur zal naar aanleiding hiervan in het 

eerste kwartaal van 2019 worden geüpdatet.

Het Veiligheidshuis investeert in deskundig-

heidsbevordering van medewerkers en keten-

partners. In samenwerking met diverse organi-

saties worden regelmatig voorlichting- en 

themabijeenkomsten georganiseerd. In 2018 

hebben onder andere Limor, De Waag, Humani-

tas, Leger des Heils Welzijn en Gezondheids-

zorg, Daklozenloket JMO, Landelijk Steunpunt 

Extremisme, Dienst Justis en Immigratie- en 

Naturalisatie Dienst samen met Dienst Terug-

keer en Vertrek hieraan bijgedragen. 

Sinds 2016 organiseert het Veiligheidshuis 

introductiemiddagen voor (nieuwe) medewer-

kers van ketenpartners en andere geïnteres-

seerden. Om de introductiemiddagen nog beter 

te laten aansluiten op de behoeften van  

deelnemers, vragen wij na afloop om feedback 

en nieuwe input. Hierdoor werkt het Veilig-

heidshuis continu aan het verbeteren van de 

kwaliteit.

Terugblik op 2018

BIJEENKOMSTEN EN 
INTRODUCTIEMIDDAGEN

NIEUW LEVEN 

Izaak (25) en Lucia (21) verblijven in de 

nachtopvang. Izaak is een stelselmatige 

dader met agressieproblematiek en Lucia 

is hoogzwanger. Samen verblijven zij bij de 

nachtopvang. Het Leger des Heils meldt hen 

aan bij het Veiligheidshuis uit zorg voor het 

ongeboren kind in combinatie met het leven 

op straat. Alleen vanuit het Leger des Heils 

lukt het niet om dit te doorbreken.

De procesregisseur van het Veiligheidshuis 

nodigt onder andere gemeente, de Raad voor de 

Kinderbescherming en Veilig Thuis aan tafel uit om 

de problematiek van Lucia en Izaak te bespreken. 

Diverse opties worden besproken. Uiteindelijk 

kiezen de partijen aan tafel om zich te focussen 

op onderzoek en ondersteuning van Lucia. Een 

plan wordt gemaakt zodat Lucia, na haar bevalling 

in het kraamhotel, kan doorstromen naar een 

moeder-kind-voorziening in de regio. Ze krijgt 

begeleiding in de opvoeding van haar kind, het 

werken aan zelfstandigheid en het nemen van 

verantwoordelijkheid. De zorgen om Lucia en haar 

kind zijn afgenomen en ze laat duidelijk ander 

gedrag zien. Izaak is op dit moment niet meer in 

beeld omdat hij in een strafrechtelijk traject loopt. 

PRAKTIJKVOORBEELD
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Terugblik op 2018 
(vervolg)

REFLECTIE EN 
CASUSSIMULATIE
In 2018 hebben wij casussimulatie gebruikt bij 

onze introductiebijeenkomsten en diverse 

bijeenkomsten bij partners in het land. 

Casussimulatie blijkt nog steeds een mooi 

instrument om partners te laten kennismaken met 

de casusoverleggen in het Veiligheidshuis, maar 

ook om inhoud te verdiepen of elementen vanuit 

samenwerking zichtbaar te maken. Eind 2018 zijn 

we gestart met de eerste reflectiebijeenkomst 

voor de intensieve aanpak. Op deze wijze willen 

we gaandeweg succes- en ontwikkelpunten 

signaleren die we meenemen in de aanpak. In 

2019 gaan we hiermee verder en zullen we 

tevens voor de overige aanpakken reflecties 

blijven organiseren.

Het afgelopen jaar is het Veiligheidshuis bezocht 

door binnen- en buitenlandse delegaties. We 

hebben hen kennis laten maken met onze 

werkwijze van zowel de ‘corebusiness’ als de 

aanpak radicalisering en de intensieve aanpak. 

Zo hebben we de internationale delegatie van het 

project JUPITER ( JUdges Prosecutors Involved in 

Tackling TERrorism) van de Europese Unie in juni 

2018 op bezoek gehad. Dit project van de 

Europese Unie heeft tot doel om middels 

werkbezoeken de justitiële samenwerking in de 

aanpak van terrorisme te verbeteren. Het bezoek 

aan Veiligheidshuis Haaglanden bleek een mooie 

toegevoegde waarde om, naast de strafrechtelijke 

aanpak van terrorisme, ook de integrale aanpak 

van terrorisme zichtbaar te maken. Verder hebben 

we de staatssecretaris van Oostenrijk, mevrouw 

Karoline Edtstadler, samen met de Oostenrijkse 

ambassade verwelkomd voor een uitwisseling 

over de werkwijze van het Veiligheidshuis als de 

aanpak radicalisering en de aanpak huiselijk 

geweld. 

In november 2018 zijn minister Ferdinand 

Grapperhaus van het ministerie van Justitie en 

Veiligheid en burgemeester Pauline Krikke van de 

WERKBEZOEKEN BIJ HET VEILIGHEIDSHUIS

gemeente Den Haag aangesloten. Zij hebben 

vanuit de rol van een procesregisseur van het 

Veiligheidshuis ervaren hoe een casusoverleg 

wordt opgebouwd en uitgevoerd. Het 

panelgesprek met ketenpartners bleek dusdanig 

waardevol dat er een vervolgbezoek gepland 

staat voor 2019.

OVERVALLERSAANPAK
 
Sinds 2011 heeft het Veiligheidshuis de overvallersaanpak (High Impact Crimes) 

gekend waarbij het proces van aanhouding, zitting, detentie, uitstroom en toezicht 

over de gehele periode werd gemonitord (overvallers ingeschreven in regio 

Haaglanden). Deze aanpak is destijds gestart met als doel ervoor te zorgen dat de 

overgang tussen de verschillende fases goed verloopt, er geen gaten in de keten 

vallen en waar nodig te schakelen met ketenpartners en te wijzen op processtappen. 

Door de samenwerking in de afgelopen jaren sluit de keten beter op elkaar aan en is de 

monitoringsfunctie door het Veiligheidshuis niet meer nodig. In afstemming met onze 

ketenpartners hebben we in 2018 kunnen besluiten om te stoppen met de monitoring 

van overvallers. Afgesproken is dat ketenpartners bij actuele zorgen over een overvaller 

een melding kunnen doen bij het Veiligheidshuis. We blijven samen met de ketenpartners 

aandacht houden voor overvallers en woninginbrekers en (het terugdringen van) recidive. 

Verder neemt het Veiligheidshuis deel aan het ketenoverleg en zoekt samenwerking met 

andere Veiligheidshuizen wanneer nodig.


